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o jih  ideja utiC¢emo
na savremene tokove drustva i
gradimo svet jacajuci ga za bududa
pokolenja. Kontinuirano tezimo
unapredenju kvaliteta Zivota uz
pomoc¢ pouzdanih proizvoda i reSenja.

ep osluskivanje okruzenja
stvaramo inventivna, pouzdana i
prakticna resSenja koja odgovaraju
svakoj specificnoj potrebi nasih
klijenata i krajnjih korisnika Sirom
sveta. Visokim standardima poslovanja
negujemo sigurnost i integritet,
kako svojih zaposlenih, tako i svojih
klijenata i saradnika.

Ml GRADIMO
POVERENJE

Ko smo mi?

Pestan je privatna kompanija koja potroSaCima Sirom sveta
poslednjih 30 godina donosi visSe od 8.500 resenja za bolje
funkcionisanje njihovog zivotnog i poslovnog prostora.

Poslovna politika i principi poslovanja
PesStana

Pridrzavamo se bezbednosnih standarda Pestana;
Obezbedujemo postene uslove rada za sve zaposlene u
Pestanu;

Posvedeni smo pruzanju jednakih mogucénosti za sve nase
zaposlene;

Posvedeni smo postovanju i zastiti ljudskih prava u svim
nasim poslovnim aktivnostima;

Dodajemo trajnu vrednost obezbedivanjem bezbednih,
odrzivih i inovativnih proizvoda i sistemskih resenja;
Gradimo postene i dugoro¢ne odnose sa hasim
dobavljacima, kupcima i poslovnim partnerima;
Promovisemo integritet i eticku poslovnu praksu u svim
aktivnostima kompanije Pestan i u skladu sa svim vaze¢im
zakonima i propisima;

Posvedeni smo slobodnoj i fer konkurenciji;

Tacni smo i iskreni u svim nasim poslovima i u svim
oblicima komunikacije;

Tezimo ekoloski prihvatljivoj proizvodnji i ekoloski
bezbednim proizvodima i reSenjima;

Vazna nam je drustvena odgovornost i odnos sa lokalnom
zajednicom u svim zemljama u kojima poslujemo;

Svi zaposleni u Pestanu odgovorni su za zastitu imovine
i informacija kompanije od gubitka, krade ili zloupotrebe;
Zastita privatnostiilicnih podataka nam je izuzetno vazna
i shvatamo je veoma ozbiljno u svim nasim poslovnim
aktivnostima/odnosima;

Od svih zaposlenih se o¢ekuje da donose poslovne odluke
u najboljem interesu Pestana, a ne na osnovu li¢nih interesa.
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Sta je kodeks poslovnog ponasanja?

Kodeks poslovnog ponasanja je manifestacija posvecenosti
Pestana da svoje poslovanje u obavlja po najvisim standardima
poslovne etike.

Ovaj dokument je zasnovan, kako na principima poslovanja
PesStana, tako i na relevantnom zakonodavstvu koje regulise
poslovanje nase kompanije.

Kodeks je osmisljen da vodi vlasnike, menadzment, zaposlene i
partnere PeStana u prepoznavanju i reSavanju potencijalnih etickih
pitanja koja se mogu pojaviti u njihovim svakodnevnim aktivnostima.

Kome je namenjen Kodeks posiovnog
ponasanja?

Kodeks poslovnog ponasanja nase kompanije se primenjuje
na sve zaposlene Pestana. Principi koji se nalaze u Kodeksu
su kreirani na nacin da osiguraju medusobno razumevanje,
kao i visoke standarde etike i posStovanja u nasem poslovanju.
U obavezi smo da se svi zajedno, ukljuCujudi i nase poslovne
partnere, upoznamo sa nasSim Kodeksom poslovnog ponasanja
i da se pridrzavamo svakog pravila unutar dokumenta.

Kako se primenjuje Kodeks posiovnog
ponasanja?

Kodeks nije samo lista procedura koje se moraju postovati
u svakom trenutku. Ovaj dokument zahteva od svih nas da
procenimo situacije i preuzmemo odgovornost za svoje postupke.
Verujemo u zajedni¢ku sposobnost da donosimo ispravne odluke,
zasnovane na principima navedenim u ovom Kodeksu.

Vlasnici i rukovodioci imaju odgovornost ne samo da postuju
Kodeks, vec¢ i da neguju poslovnu kulturu koja odrazava nase
principe. Svi rukovodioci bi trebalo da budu posebno upoznati
sa Kodeksom i svim dodatnim poslovnim politikama, kako bi
svojim primerom podsticali zaposlene na postovanje Kodeksa
i poslovne politike Pestana.

Od zaposlenih oclekujemo da postavljaju pitanja - sebi,
kolegama i svojim pretpostavljenima. Ukoliko posumnjate da
nesto u vezi sa obavljanjem svakodnevnog posla nije u skladu
sa poslovnom politikom i etikom, nas pravni i tim ljudskih
resursa vam je na raspolaganju za razgovor i pojasnjenja.

Treba napomenuti da )
dokument mozda nede obuhva

svaku potencijalnu situaciju .
koju zaposleni PeStana mogu n

tokom i van posla.

Zelimo da ohrabrimo sve n
zaposlene i poslovne partnere
prijave potencijalne prekréaje.
krsenja naseg Kodeksa poslov
ponasanja.

Kontakt
Sluzba pravnihikadrovskih [
poslova

stan je posvecen  visokim
ndardima integriteta i odrzivosti
ema tolerancije za neeticko
poslovno ponasanje. Ocekujemo
od svih naSih poslovnih partnera
da se pridrzavaju poslovne politike
PeStana i ohrabrujemo ih da posluju
eticki. Zbog toga, pozivamo zaposlene
da Kodeks ponasanja predstave i svim
poslovnim partnerima.

Zno je da kazemo da
Sto nije u redu

.tan podsti¢e sve zaposlene i
poslovne partnere da prijave svako

potencijalno krSenje uskladenosti ili
sumnju na krSenje nasSeg Kodeksa
poslovnog ponasanja. Veoma je
vazno da kazemo kada nesto nije
u redu i na taj nacin sprec¢imo dalju
povredu poslovne politike Pestana.

Kontakt
[ Sluzba pravnihikadrovskih
poslova

Zasto se primenjuje Kodeks poslovnog
ponasanja?

Pestan ima dugogodisnju tradiciju u uspeSnom poslovanju i
predstavlja kompaniju od poverenja. Poverenje koje poslovni
partneri, kupci, potrosaci i lokalna zajednica imaju u Pestan,
sve nas obavezuje na eti¢nost u svakodnevnom radu.

Sta se oc¢ekuje od zaposlenih?

Ukoliko uocite nepravilnost u svakodnevnom radu, prvo treba

da se zapitate:

e Da li se ovim ponaSanjem pridrzavam osnovnih principa
poslovanja Pestana?

* Dalije moje ponasanje zakonito i dali za to imam potrebna
ovlaséenja?

e Da li u potpunosti razumem rizike koji mogu da nastanu
kao rezultat mojih postupaka?

e Kada bi moje kolege, porodica i prijatelji bili svesni mog
ponasanja, da li bih i dalje mislio da ¢inim pravu stvar?

* Da li sam spreman/a da preuzmem odgovornost za svoje
postupke?

e Mogu li opusteno da branim predmetnu situaciju pred
pretpostavljenim ili visim rukovodstvom kompanije?

¢ Dalisvojim ponasanjem i postupcima stitim ugled kompanije?

Ako na bilo koje od ovih pitanja odgovorite sa ,ne”, potrazite
savet i uputstva od svojih rukovodilaca ili od predstavnika
sluzbe pravnih i kadrovskih poslova.
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Radna disciplina

Duzni smo da na posao i sastanke dolazimo na vreme i da ne
napustamo radno mesto bez potrebe i najave.

Kako bismo bili sto produktivniji, potrebno je da poslove
obavljamo odgovorno, marljivo i profesionalno. Vazno je da
nastojimo da sve situacije u radu reSimo na odgovarajuéi nacin
koji je u skladu sa politikom planiranom za tu vrstu posla.

U slu¢aju da zbog privremeno smanjene sposobnosti, li¢nih
problema ilinekog drugog razloga ne mozemo da odgovorimo
svojim obavezama, potrebno je da o tome obavestimo svog
pretpostavljenog ili ovlaséeno lice koji ¢e vanredne situacije
uskladiti sa potrebama posla.

Urednost na radnom mestu

Ponosimo se svojim radnim mestom tako $to ga odrzavamo
urednim i Cistim. Kako bismo olaksali rad i sebi i kolegama, u
obavezi smo da odrzavamo c&istoc¢u i red na radnom mestu.
Higijena naseg radnog prostora je odraz i licne higijene.

Izgled i ponasanje na poslu

Postoje pravila u izgledu koje je potrebno postovati kada smo
na radnom mestu bez obzira kog smo pola, seksualnog ili
religijskog opredeljenja.

Higijena je na prvom mestu. lako nam je licni integritet svakog
zaposlenog vazan i postujemo ga, prenaglasena odecaiobuda
ili njeni delovi (providna, jarkih boja, dezena ili prekratka i bez
rukava), jaki parfemi, upadljiva Sminka i nokti, ne predstavljaju
poslovni izgled.

Verujemo da nam poslovni na¢in odevanja omogucava da se
svi U svakoj poslovnoj situaciji ose¢amo prikladno i fokusirano
na posao.

Zaposleni kojima je zbog prirode posla data na koris¢enje
uniforma, imaju obavezu da je odrzavaju u urednom stanju i
obaveste svoje pretpostavljene da je doslo do nekog fizickog
oStecenja ili licne promene zbog ¢ega je potrebno da dobiju novu.
Vecina zaposlenih svoj radni prostor deli sa svojim kolegama.
U radne prostorije PeStana dolaze i osobe koje nisu zaposlene
u PesStanu. Sve to nas obavezuje da naSe ponasanje ne
ukljuCuje preglasan govor ili vikanje, glasnu muziku, lupanje
vratima, ulazenje u prostorije bez kucanja, uzimanje ili

abranjuje se unosSenje, drzanje i

otreba svih vrsta oruzja u radnim
storima.

dgovornost, integriteti poStovanje
vrednosti  koje  smatramo

sebno vaznim u odnosu sa nasim
oslenima.

pregledanje li¢nih stvari koje nisu nase i radnih dokumenata
ili sredstava za rad koja nam nisu dodeljena. NaSe kolege ne
treba izlagati privatnim telefonskim razgovorima niti traziti
privatne informacije od svojih kolega koje oni nisu spremni da
podele sami sa nama.

Cigarete, alkohol, droga i oruzje

Konzumiranje cigareta je zabranjeno u svim proizvodnim,
magacinskim i kancelarijskim prostorijama, osim na posebno
odredenim mestima koja su obelezena i za to predvidena.
Nikako ne smemo unositi i konzumirati alkohol na radnom mestu.

Dolazak na posao pod dejstvom alkohola ili droga je najstroze
zabranjen jer mislimo na svoju bezbednost kao i na bezbednost
kolega na radnom mestu. Konzumiranje alkoholnih pica
dopusteno je samo u izuzetnim i reprezentativnim prilikama
uz odobrenje direktora.

Komunikacija i dijalog zaposlenih

Kultura otvorene komunikacije, dosledna komunikacija sa
zaposlenima i motiviSuée radno okruzenje, deo su nase
korporativne kulture.

Ocekujemo da nasi vlasnici i svi rukovodioci stvore otvorenu
i dinami¢nu korporativhu kulturu medu zaposlenima.
Obradajmo se jedni drugima postujuci sve nase razlike.



Sta ako...

Jedan/na od mojih kolega/
koleginica daje uvredljive primedbe
kolegi/koleginici. Da li da reagujem?

Da. Ako smatrate da to nije u
redu, zamolite kolegu/koleginici
da prestane. Ako zelite,
mozete razgovarati sa svojim
pretpostavljenimili sa referentom
za ljudske resurse.

Ne toleriSemo ponasanje z
postovanja ili uznemiravanje, ti

toleriSemo odmazdu protiv bil
zaposlenog koji prijavi zabri

u dobroj nameri.

Kontakt Cs
Referent za ljudske [&

resurse

poslovnom telefonskom razgovoru
vek budite profesionalni,
nteresovani, uctivi i kratki.

Dokument
Zvani¢ni memorandum

Poslovna komunikacija

Prvo pravilo telefoniranja je da razgovor pocnete predstavljanjem
(naziv kompanije, ime i prezime). Ne dozvolite da telefon dugo
zvoni, a ukoliko se to dogodi, dugujete sagovorniku izvinjenje.
Ne ostavljajte poruku da vas nazove osoba Cija vam je usluga
potrebna ili kojoj nudite usluge ili proizvode.

Odgovorite na poslovnu poruku odmah ili u najkracem
moguc¢em roku. lzbegavajte privatne razgovore telefonom,
posebno u prisustvu osoba koje nisu zaposlene u Pestanu.
Nastojite da svaki sluzbeni razgovor zavrSite u prijateljskom i
pozitivhom tonu.

Distribucija poslovnih pisama i
elektronske poste

Za poslovna pisma koristite memorandum. Pismo korektno
naslovite - na osobu, funkciju koju obavlja i firmu. Pismo ili
elektronsku postu potpisite punim imenom i prezimenom,
funkcijom u firmi, kao i svim kontakt podacima. Stil pisanja
prilagodite temi i osobi kojoj se obracate. Ne pisite preduga,
ni tehnic¢ki slozena pisma. Uvek proverite da li ima greSaka
u pismima i drugim porukama. Na pisma i elektronsku postu
odgovarajte odmah ili u najkracem mogucéem roku. Ukoliko
je potrebno da joS neko od zaposlenih bude upoznat sa
primljenom ili poslatom postom, uvek prosledite elektronsku
postu toj osobi odmah ili je ukljucite u prepisku prilikom odgovora.




Zdravije i bezbednost na radu

Smatramo da su zdravlje, bezbednost i dobrobit nasih zaposlenih
i zainteresovanih strana najvazniji aspekt naseg poslovanja.

Posvedeni smo stvaranju bezbednog i zdravog radnog
okruzenja. Svesni smo da visoki standardi zdravilja i
bezbednosti zahtevaju kontinuirani fokus upravljanja, podrzan
i finansijskim i fizickim resursima. Nas nacin rada podrazumeva
da uvek na prvo mesto stavimo bezbednost, zatim kvalitet,
kao i produktivnost.

Bezbednost na radu je obaveza svih nas

Svi smo odgovorni za bezbednost. Neédemo ugroziti
bezbednost nasih zaposlenih i uvek océekujemo da nasi
zaposleni rade postujuci propise. Od svih zaposlenih se
ocekuje da u toku rada koriste zastitnu odecu i obucu koja
je propisana, jer ¢e na taj nacin zastiti sebe od potencijalnih
povreda na radu.

Prevencija nezgoda

Uvereni smo da nezgode mogu da se sprece. Svi zaposleni
imaju odgovornost da prepoznaju opasne situacije i preduzmu
mere da sprece nesrece. Sve sto radimo, treba da radimo bezbedno.

Prepoznavanje rizika

Prepoznajemo potrebu za upravljanjem rizicima koji mogu
uzrokovati povrede, promeniti Zzivot zaposlenog ili dovesti do
teskih posledica, pa ¢ak i smrtnog ishoda.

Kontakt
Inzenjer za
bezbednost i
zdravlje na radu
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Svoju bezbednosnu kulturu gradi
primerom. Svesni da de se

nase ponasanje ugledati dzr-
postavljamo visoke standarde.

je vazno da vlasnici i rukovodioci
uvek budu primer.

Sta ako...

Vidim kolegu/koleginicu kako radi bez
odgovarajuce licne zastithe opreme?

Pristupite kolegi/koleginici (ako je bezbedno da
to uradite) i ukazite zabrinutost za bezbednosnu.
(za bezbednost)? Saznajte da li je kolega/
koleginica svestan/na pravila bezbednosti na
radu i potrazite pomoc¢ svog pretpostavljenog
tamo gde je to potrebno.

Ne mogu da pronadem informacije o odredenoj
temi o zdravlju i bezbednosti?

Informacije o zdravlju i bezbednosti mogu se
pronaci na viSe nacina. Najbolje je obratiti se
svom pretpostavljenom koji ¢e vas uputiti u
odredenu temu ili inzenjeru za bezbednost i
zdravlje na radu.

Imam nesrecu na licu mesta.
Sta da radim?

PesStan apeluje na zaposlene da prijave SVE
nezgode bez obzira koliko su teSke. Nesrecu
prijavite rukovodiocu lokacije na kojoj se
dogodila sto je pre moguce kako bi se sprecilo
njeno ponavljanje ili uvedanje. Procedura
prijavljivanja nezgoda treba da se postuje kako
bi se osigurala uskladenost sa standardima i
njihova klasifikacija.

Vidim opasnu situaciju u proizvodnom pogonu.
Sta da radim?

Bez obzira na poziciju, ocekujemo od svih
zaposlenih da preduzmu mere ako vide opasne
situacije ili su zabrinuti za bezbednost. Trebalo bi
da ucinite sve sto mozete da ispravite situaciju,
a zatim prijavite problem kako bi se moglo
pronaci trajno resSenje. Na primer, ako vidite
crevo koje blokira stazu, pomerite ga u stranu
i onda to prijavite kolegama u okolini. Nemojte
samo prolaziti - opasna situacija je nesreca koja
ceka da se dogodi.




Ocuvanje Zivotne sredine

Nastojimo ne samo da postujemo sve vazede zakone o zastiti
Zivotne sredine, veé prevazilazimo propise i standarde kako
bismo osigurali odrzivi razvoj PesStana. Zato tezimo jasnim
ciljevima da dodamo ekolosku vrednost nasem poslovanju.

Princip predostroznosti

Preduzimamo inicijative za promovisanje ve¢e odgovornosti
za zivotne sredine, poput energetske efikasnosti, zastita klime
i zemljista, kao i odgovorno korisé¢enje vode.

Smanjenje uticajai rizika na
Zivotnu sredinu

Cilj nam je nasSim poslovnim procesima umanjimo Stetne uticaje
na zivotnu sredinu. Odgovoran rad na nasim lokacijama, najbolja
moguca upotreba resursa i povecanje procenta upotrebljenih
sekundarnih sirovina su centralni principi nase proizvodnje.

Drustvena odgovornost

Kao uspesSna medunarodna kompanija, snosimo znacajnu
drustvenu odgovornost na svim nivoima svakodnevnog poslovanja.

Nas odnos sa lokalnom zajednicom

Dobri odnosi zasnovani na poverenju ne samo sa sugradanima,
vecisalokalnimvlastima, udruzenjimaigradanskiminicijativama
su od sustinskog znacaja za stabilno proizvodno okruzenje.

Komunikacija i saradnja sa vladama
zemalja u kojima poslujemo

Kontinuirano saradujemo sa vladama zemalja u kojima
poslujemo sa ciliem da pomognemo u kreiranju potreba
drzavne pomodi za mere obnove i izgradnju vodovodne i
kanalizacione mreze. Odlu¢ni smo da se bavimo trendovima i
razvojem na pojedinac¢nim trzistima i da donosiocima odluka
ponudimo prakti¢na, odrziva i, iznad svega, pristupacna
reSenja za primenu proizvoda.

Politicki doprinosi

Zauzimamo nepristrasan stav o politici. U tom cilju, sprovodimo
politiku nedavanja nikakvih politickih donacija ili sredstava.
Nasa sredstva ne mogu se koristiti za doniranje i/ili doprinos
bilo kojoj politickoj stranci ili kandidatu na bilo kom nivou
vlasti u zemlji u kojoj PeStan posluje.

Tezimo ekoloski prihvatlji
proizvodnji i ekoloski prihvatlji
i sigurnim proizvodima i reSenjima.

Sta ako...

Video sam kolegu/koleginicu kako baca
otpad na mesto koje nije predvideno za to.
Sta da radim?

Razgovarajte sa svojim kolegom/koleginicom
i ponudite mu svoju pomoc¢ kako biste bili
sigurni da on ili ona znaju pravila za pravilno
odlaganje otpada i uputite ga/je na za to
predvidenu proceduru ili inzenjera za zastitu.

Ca Kontakt
[ Inzenjer za zastitu
zivotne sredine

Dokument

PR PEE_810_01 Upravljanje
otpadnim i opasnim materijama
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Ljudska prava

U okviru naSe sfere uticaja, garantujemo zastitu osnovnih
ljudskih prava. PeStan ne tolerise ni deciji rad ni prinudni rad,
niti bilo koji oblik diskriminacije.

Negovanje razlicitosti

Posveceni smo pruzanju jednakih mogudénosti svim nasim
zaposlenima.

Uvereni smo da razli¢iti timovi daju bolje rezultate i vise
doprinose uspehu nase kompanije. Principi PesStana
obezbeduju jednaka prava i moguénosti za sve zaposlene -
od procesa zaposljavanja i obuke, do napredovanja u karijeri
- bez obzira na godine, pol, kulturno poreklo, veru, seksualno
opredeljenje ili druge karakteristike. Ne toleriSemo bilo kakvu
vrstu diskriminacije ili uznemiravanja.

Radno mesto bez uznemiravanja

Uznemiravanju i zloupotrebama bilo kog oblika nije mesto u
Pestanu. Uznemiravanje moze imati mnogo oblika, uklju¢ujudi
verbalne izraze, fizicki pristup ili vizuelnu izlozenost, a dela
koja su uvredljiva, Stetna po ugled i diskriminatorna, razmatraju
se U ovom opsegu. Sve vrste seksualnog uznemiravanja su
takode uklju¢ene u ovaj opseg.

Povratne informacije, primedbe i kritike uvek treba da budu
upucene na odgovarajudi i nacin pun postovanja.

Ako smatrate da ste zrtva bilo kakve vrste uznemiravanja,
zlostavljanja ili mobinga, veoma je vazno da zapiSete Sta se
dogodilo (datum, vreme, mesto, situaciju, svedoke) i saCuvajte
dokaz bilo kakvog neprikladnog ponasanja (npr. materijali,
pismena konverzacija, i slicno). Takode, objasnite onome
ko vas uznemirava da takvo ponasanje nije prihvatljivo i da
mora prestati, istiCué¢i da se PesStan protivi bilo kom obliku
zlostavljanja i da se takvo ponasSanje strogo kaznjava. Ako onaj
ko vas uznemirava ne prestane, ne ustrucavajte se da prijavite
situaciju pretpostavljenom ili sluzbi pravnih i kadrovskih
poslova, jer ona predstavlja krSenje ovog Kodeksa.

Posveceni smo postovanju i za
ljudskih  prava u svim
poslovnim aktivhostima.

Nije dozvoljeno neprave
pravljenje razlike ili nejedn
postupanje, odnosno propustanje
(iskljucivanje, ogranlcavanjeg!
davanje prvenstva) na osnovu

navedenih razlika.

Pestan ne toleriSe bilo koji o
fizickog, seksualnog, rasistick
psiholoskog ili verbalnog zlostavljanja,
neprikladne ili ponizavajuce im
fizicko ili verbalno nasilje, niti
kakve pokuSaje mobinga.

Kontakt (¢
Sluzba pravnih i [
kadrovskih poslova

e zaboravite dauvek mozete traziti

drsku od svog pretpostavljenog

sluzbe pravnih i kadrovskih
poslova.

C Kontakt

[ Sluzba pravnih i
kadrovskih poslova

aki od licnih podataka - bilo da
radi o podacima zaposlenih,

ijenata ili poslovnih partnera -
erljlvo i u skladu sa Zakonom o
t|t| licnih podataka.

Privatnost, propisi o zastiti podataka i
internet bezbednost

Zastita privatnosti i licnih podataka nam je izuzetno vazna
i shvatamo je veoma ozbiljno u svim nasSim poslovnim
aktivnostima/odnosima. Pe$tan postuje sve relevantne
medunarodne i nacionalne zakone o zastiti podataka koji Stite
licne podatke svojih klijenata, zaposlenih i poslovnih partnera.
Prikupljanje informacija je dozvoljeno samo u meri koja je
neophodna za obavljanje poslovnih procesa.

Zastita licnih podataka

Li¢ni podacisu sve informacije koje se mogu koristiti za identifikaciju
fizickog lica, bilo direktno ili indirektno. U licne podatke spadaju
ime i prezime zaposlenog, jedinstveni mati¢ni broj, broj licnog
dokumenta (licne karte, pasosSa, vozacke dozvole, zdravstvene
knjizice, i sl), adresa elektronske poste ili broj telefona.

Politicke aktivnosti i opredeljenja

Postujemo licne i politicke stavove svojih zaposlenih. Zaposleni
treba da se pobrinu da njihovi li¢ni politicki stavovi ne uticu
na ugled kompanije, a prilikom davanja politickih izjava ili
bavljenja takvim aktivnhostima u svom svakodnevnom Zivotu
moraju jasno da navedu da njihovi stavovi ili postupci ne
odrazavaju stavove kompanije Pestan i da ne daju izjavu u
ime Pestana. Osim ako to izri¢ito ne odobre vlasnik i direktor
privrednog drustva, nijedan zaposleni ne sme da se bavi bilo
kakvom aktivnoséu javne politike u ime Pestana, niti da ostavi
utisak kao da predstavlja stavove kompanije.



CUVAMO
INTEGRITET
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Bezbednost i kvalitet poslovanja Pestana

Stvaramo trajnu vrednost obezbedivanjem sigurnih, odrzivih
i inovativnih proizvoda i sistemskih reSenja. Stvaranje
dugotrajne vrednosti sa trajnim i inovativnim gradevinskim i
infrastrukturnim resSenjima: ovaj princip ¢ini osnovu razvoja
proizvoda Pestan.

Kontinuirano radimo na poboljSanju nasih proizvoda i
sistemskih reSenja kako bismo dali pozitivan doprinos zivotnoj
sredini i istovremeno nastojimo da doprinesemo kvalitetu
Zivota ljudi obezbedivanjem inovativnih i trajnih proizvoda i
sistemskih reSenja koja ¢e zadovoljiti gradnju.

Nas sistem upravljanja kvalitetom osigurava da kvalitet nasih
sistema, procesi i proizvodi se kontinuirano nadgledaju i
poboljsavaju. Uvek delujemo u skladu sa visokim standardima
kvaliteta i bezbednosti PesStan proizvoda i stalno tezimo
poboljsanju kvaliteta nasih proizvoda i usluga. Takode,
ocekujemo da nasi dobavljaci ispune ove standarde kvaliteta
i bezbednosti.

Zastita imovine, poslovnih informacija i
ugleda kompanije

Nasa fizicka i intelektualna imovina, informacione i
komunikacione tehnologije su strateski resursi. O¢ekujemo da
nasi zaposleni znaju da je u njihovom interesu da zastite nasu
imovinu i dobru reputaciju kompanije.

Zastita sredstava za rad

Fizicka i elektronska sredstva kao Sto su proizvodni objekti i
oprema, materijali, vozila, mobilni uredaji, racunari i softver,
obezbeduje PeStan. Ovoje vlasnistvo kompanijeisvaki zaposleni
je licno odgovoran za pazljivo rukovanje ovom imovinom.

Od zaposlenih se ocekuje da imovinu kompanije Pestan
isklju¢ivo koristimo u cilju efikasnog obavljanja posla s
obavezom da je Cuvamo i da se ponasamo racionalno prilikom
njene upotrebe.

Opremu i druga sredstva za rad zaposleni treba da Stite od
gubitka, ostedenja ili zloupotrebe.

Svi zaposleni u Pestanu
odgovorni za zastitu imovin
informacija kompanije od gubi
krade ili zloupotrebe.

e

idz Pestana u velikoj meri zavisi

' integriteta prava industrijske
jine.

Kontakt

[ Sluzba pravnih i
kadrovskih poslova

Dokument
Pravilnik o radu - Obaveza
poverljivosti, Clan 73.

Nije dozvoljeno da zaposleni koriste imovinu PeStana u liche
svrhe ili da ih daju tre¢im licima bez posebnog odobrenja.
Takode, nije dozvoljeno da zaposleni otude ili pronevere
imovinu, da se ne pridrzavaju uputstva za upotrebu i da
prikrivaju ostecenja koja su nastala usled upotrebe imovine PesStana.

Zastita prava intelektualne svojine

Uspeh na svim trzistima na kojima poslujemo u velikoj meri
zavisi od Cinjenice da su prava intelektualne svojine koja koriste
kompanija PesStan adekvatno zasticena od mesanja ili krade
trecih lica.

Nezakonito koriséenje prava industrijske svojine moze dovesti do
zabune, gubitka prodaje i prihoda, finansijske odgovornosti i Stete
po ugled. Ako imate bilo kakvih nedoumica ili pitanja, obratite se
svom pretpostavljenom ili Sluzbi pravnih i kadrovskih poslova.

Rukovanje poverljivim informacijama
Pestana i trecih strana

Mnogi zaposleni ¢e dobiti pristup vaznim informacijama od
kompanije ili tredih strana, kao Sto su poslovni partneri.

Ove informacije su strogo poverljive. Ako dobijete takve
informacije, one se ne smeju otkriti, osim ako imate pravo
da podelite takve informacije sa odredenim treéim licem iz
poslovnih razloga. U tom slucaju se Cesto koristi Ugovor o
poverljivosti ili Ugovor o neotkrivanju podataka. Poverljive
informacije unutar kompanije (npr. podaci zaposlenih) mogu
da obraduju samo odgovorna lica i u skladu sa zakonima o
privatnosti podataka.

Ugovor o neotkrivanju podataka se ¢esto koristi u situacijama
koje uklju¢uju trece strane kada ¢e doc¢i do protoka poverljivih
informacija. Ugovori o poverljivosti se Cesto koriste na pocetku
komercijalnih pregovora kako bi se zastitile strane koje zele
da dele poverljive informacije (intelektualna svojina, cene,
finansijske informacije i slicno) u cilju unapredenja odredene
transakcije ili projekta.

Ugovor o neotkrivanju podataka izriCito iskljuCuje izjave i
garancije koje se odnose na poverljive informacije. Ukljucuje
sveobuhvatnu odstetu od primaoca u vezi sa krsenjem
poverljivosti i zloupotrebom informacija.



Sta ako...

Dok sam u javhom prevozu, na putu do sastanka
sa klijentima, moj pretpostavljeni me zove da
razgovaramo o hitnoj stvari u vezi sa poslovnim
partherom. Trazi da odmah posaljem neke
podatke. Kako da reagujem?

Ne samo da Sstitimo sopstvene poverljive
informacije kao Sto su poslovni ciljevi, vec i
informacije nasih poslovnih partnera. Zato se
uverite da ne koristite ime klijenta, brend ili liche
podatke na javnim mestima i vodite racuna o
svom okruzenju. Obavestite svog rukovodioca
da ste trenutno na javhom mestu. Radite na
laptopu u javhom prostoru samo ako ste sigurni
da niko ne moze videti vase podatke ili ukrasti
vase uredaje.

(C
(

Kontakt

Marketing sluzba

Profesionalna komunikacija na internetu i
drustvenim mrezama

Svaki korisnik interneta i drustvenih mrezajeli¢no odgovoran za
svoje privatne i profesionalne komunikacijske i komunikacione
kontakte na internetu, pa i zaposleni PeStana. Menadzment
i IT sektor kompanije su odabrali relevantne tehnicke mere
bezbednosti (kao Sto su filteri za nezeljenu postu i antivirusni
programi). Medutim, same tehnicke mere nisu dovoljne da
obezbede adekvatnu zastitu od svih vrsta rizika. Kao na$
zaposleni, imajte na umu da sve aktivnosti koje mogu da
dovedu Pestan u opasnost i/ili naru$e njegovu reputaciju
moraju se izbegavati po svaku cenu.

Postujemo slobodu svojih zaposlenih da koriste i izrazavaju
se putem drustvenih mreza. Zaposleni Pestana bi trebalo
ove platforme koriste odgovorno i da se postaraju da njihova
upotreba ne uti¢e na njihov li¢ni uc¢inak ili njihove kolege.

Apelujemo na zaposlene da ne objavljuju postove koji su
rasisticki, pretecdi, pogrdni, diskriminatorni ili uvredljivi,
koji podrzavaju i/ili podsti¢u krivicna dela ili nasilje i koji se
prema kulturi mogu smatrati neprimerenim. Potrebno je da
se zaposleni postaraju da njihova komunikacija na drustvenim
medijima ne krSi zakone o kleveti, uznemiravanju ili autorskim
pravima, sl.

Isto tako, zaposleni ne bi trebalo da koriste licne naloge na
drustvenim mrezama u poslovne svrhe. Zaposleni treba da
izbegavaju odavanje utiska da govore ili deluju u ime Pestana na
drustvenih mrezama. Mora biti jasno da njihovi postovi odrazavaju
samo nhjihove stavove i da se izjave ne daju u ime Pestana.
Podsec¢amo i na to da u zonama kompanije gde to nije dozvoljeno,
moguce je fotografisati uz saglasnost sluzbe marketinga.

Savetujemo da se pridrzavate sledecih smernica kada koristite
internet i drusStvene mreze, posebno ako ste aktivni na
drustvenim mrezama.

¢ Budite autenti¢ni, prijateljski nastrojeni i sa postovanjem;
¢ Obratite paznju na podesavanja privatnosti;

* Imajte na umu da internet ne zaboravlja;

¢ Pridrzavajte se svih vazedih zakonskih zahteva;

e Ponasajte se odgovorno i zastitite nase brendove;

e Govorite samo u svoje ime;

¢ Kada ste u nedoumici - pitajte svog pretpostavljenog.



Bezbednost na internetu

Incidenti na internetu mogu biti faktor koji remeti poslovanje
PesStana i moze prouzrokovati Stetu pojedincima, klijentima ili
nasem poslovanju. Da bismo ublazili rizike, redovno pravimo
rezervne kopije podataka, bezbedne uredaje i mreze, Sifrujemo
vazne informacije i sprovodimo redovne promene lozinki i
bezbednost lozinki. Zaposleni su odgovorni za pridrzavanje
ovih mera i uvek moraju da deluju kako bi sprecili rizike iz
bilo kog broja izvora, na primer, koris¢enjem jakih lozinki,
odrzavanjem programa i sistema azurnim i ne zaobilazenjem
kontrole pristupa. Da bi se obezbedio integritet podataka,
dostupnost sistema, poverljivost i odgovornost, svi zaposleni
moraju biti informisani o pravilima i propisima za koriséenje IT
sistema i druge fizicke imovine.

Pestan se obavezuje da inform
sve zaposlene o pravilima i propisi

za koriséenje IT sistema i dr-
fizicke imovine

Sta ako...

BivSi poslovni partner trazi od mene listu
osoba za kontakt u razli¢itim odeljenjima za
razgovor o buduéim poslovnim idejama. Mogu
li da podelim ove informacije sa njim?

Zavisi: Ne Saljite nikakve kontakt podatke
bez pismene saglasnosti doticnih pojedinaca.
Uverite se da delite samo poslovne podatke
za kontakt, a ne privatne adrese e-poste ili
brojeve telefona. Ako ste u nedoumici, proverite
sa svojim pretpostavljenim ili se konsultujte sa
sluzbom pravnih i kadrovskih poslova.

Dobio sam elektronsku postu od poznate banke
u kojoj me obavestavaju da imam poruku.
Da bih preuzeo poruku, trebalo bi da pratim
vezu. Cini mi se éudnim $to me banka direktno
kontaktirala mejlom. Sta da radim?

Banke ne Salju mejlove sa linkovima ka njihovim
veb stranicama ili sa zahtevom da otkriju ili
promene pristupne podatke. Ne otvarati i ne
kliktati na bilo koji link ako dobijete elektronsku
postu od nepoznatih poSiljalaca u vezi sa
porudzbinama ili isporukama koje nikada niste
poslali ili ne oCekujete. Ovo ukljucuje fakture za
usluge ili robu koju niste narucili.

Kontakt

Kontakt

IT sluzba
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Zabrana korupcije, podmicivanja i slicnih
oblika ponasanja sa drzavnim organima

Promovisemo visoke standarde integriteta i etike u svim
aktivnostima Pestana i u skladu sa svim vazedim zakonima i
propisima o korupciji, podmicivanju, zabranjenim poslovnim
praksama i iznudi.

Pestan je posveden principu slobodne i postene konkurencije,
Sto ukljuCuje c¢vrst stav protiv svakog oblika korupcije. U
izgradnji dobrih poslovnih odnosa, oslanjamo se na nase
korporativhe vrednosti. Medutim, mogu se pojaviti situacije
u kojima jedna strana Zeli da pokaze svoju zahvalnost kroz
pokloneiligostoprimstvo. Ovo je u redu sve dok su takvi pokloni
u razumnim granicama i ako se smatraju opste prihvatljivim.

Ako sumnjate da je dat mito, morate to odmah prijaviti.
Zapamtite, svi oblici podmicivanja su nezakoniti!

Mito

Mito ili nepropisno placdanje se moze platiti ili primiti direktno
ili indirektno (tj. preko trece strane kao sto je ugovarac ili ¢lan
porodice). To moze biti u korist nekog drugog, a ne osobe na
koju se nepropisno utice. Mito nije ograni¢en samo na novac,
ve¢ moze imati i oblik posebnih privilegija, licnih usluga,
beneficija i usluga moze se smatrati mitom.

Sukob interesa

Sukob interesa nastaje kada li¢ni/porodi¢ni i/ili finansijski
interesi  zaposlenog utiCcu na sposobnost donosenja
nepristrasnih poslovnih odluka u ime Pestana, kada je to u
suprotnosti sa interesima Pestana ili stvara takav utisak.

Zaposleni ne smeju da ucestvuju u odlucivanju ili utiCu na
donosSenje odluke, postizanje dogovora ili zakljuéenje pravnog
posla ukoliko postoji sukob interesa ili bilo kakve okolnosti koje
mogu biti osnov sumnje u nediju nepristrasnost.

Ne ustrucCavajte se da prijavite situaciju pretpostavljenom ili
sluzbi pravnih i kadrovskih poslova, jer ona predstavlja krsenje
ovog Kodeksa.

Nudenje, davanje ili primanje
nikada nije dobra poslovna pra

i nanosi ogromnu Stetu drué.
Zato Pestan ne toleriSe bilo ka
podmicivanje od strane bilo koga
ko deluje u ime nase kompanije.

Mito je nudenje, obecanje, dava
prihvatanje ili trazenje novce®
poklona ili druge prednosti _
podsticaj ili nagrada za cinj
neCega $to je nezakonito, neeti¢no
ili neprikladno.

Kontakt (¢
Sluzba pravnih i [
kadrovskih poslova

Zabrana zloupotrebe poslovnih informacija

Svesni smo trziSno osetljivih ,,insajderskih® informacija i zato
postujemo zakonodavne propise. Svi zaposleni mogu dodi do
saznanja o informacijama koje se ticu nase kompanije ili nasih
poslovnih partnera koje nisu javno dostupne. Ovo saznanje
nas c¢ini ,insajderima“. Materijalne informacije koje nisu u
javhom domenu, koje se nazivaju i ,insajderske informacije”
ili ,,informacije u vezi sa trzistem kapitala“ moraju se tretirati
poverljivo i u skladu sa nacionalnim i medunarodnim pravom.
»Insajderske informacije” bi mogle znacajno uticati na odluku
investitora da kupi ili proda hartiju od vrednosti, uticati na
trzista akcija i cene kompanija.




Sta ako...

Tokom sastanka sa nasim rukovodiocima
i poslovhim partnerima saznajem za
potencijalnu saradnju, koja joS nije u
javhom domenu. Saradnja bi mogla da
ugrozi poslovanje mog najboljeg prijatelja.
Da li smem o tome da ga obavestim?

Ne. Ovo su materijalne insajderske informacije
ili ,informacije u vezi sa trziStem kapitala“
i zakonski vam je zabranjeno da delite ove
informacije  (,insajdersko  poslovanje®).
Zakon vam takode zabranjuje kupovinu ili
prodaju akcija na osnovu ovih materijalnih
unutrasnjih informacija.




Fer konkurencija

Antimonopolska politika PeStana daje smernice o osetljivim
pitanjima zakona o konkurenciji i svi zaposleni bi trebalo da je
postuju. Izmedu ostalih tema, politika postavlja stroga pravila
u komunikaciji sa konkurentima u vezi sa trziSnim aktivnostima,
a posebno:

* razmena informacija;

e cene i usloviisporuke;

¢ mogudi oblici saradnje sa kupcima, distributerima i dobavlja¢ima.

Stroga pravila posebno se primenjuju na:

e odredivanje cena preprodaje ili druga ograni¢enja ponovne
prodaje;

e aranzmane o ekskluzivnosti.

Transparentnost i odgovornost u
komunikaciji i izvesStavanju

Ovo je vazno za ispunjavanje nase uloge kao odgovornog
korporativhog gradanina i pruza neophodnu osnovu za
transparentnost i odgovornost prema nasSim zainteresovanim
stranama, odgovarajuc¢a placanja poreza i prepoznavanje
znakova ranog upozorenja o pranju novca. Nasi zaposleni treba
da pripreme svu dokumentaciju sa najve¢om paznjom i da se
pridrzavaju internih procedura verifikacije. Odrzavanje tacne
evidencije i osiguravanje da se svi dosijei i dokumenti azuriraju
je od najvece vaznosti za dalji razvoj poslovanja Pestana.

Pranje novca

Pranje novca je kretanje gotovine ili druge imovine stvorene
nezakonitim aktivnostima preko legitimnih finansijskih institucija
ili preduzeca kako bi se prikrio izvor sredstava ili uCinio da se ¢ini
da je izvor sredstava, u stvari, legitiman. Usko povezano pitanje je
kanalisanje sredstava za podrsku ilegalnim aktivnostima.

Pranje novca je globalni problem, kom se u PesStanu ozbiljno
pristupa i izricito je zabranjen.

Pranje novca se ne odnosi samo na gotovinu i druge monetarne
instrumente, niti je to problem ograni¢en na konvencionalne
institucije i aktivnosti koje uzimaju depozite i kredite.

Zalazemo se za slobodnu i
konkurenciju.

Tacni smo i istiniti u svim na
poslovima i u svakom obli
komunikacije. Pestan posluje.
skladu sa svim vazecim propis

koji vaze za racunovodstvo,
vodenje evidencije i finansijsko i
nefinansijsko izvestavanje.
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